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Huis- en stalregels 
VZW De Lindeveldhoeve 

 
VZW De Lindeveldhoeve heeft een aantal huisregels ten behoeve van een 
veilig, verantwoord en plezierig verblijf. Deze regels gelden voor alle 
klanten en bezoekers. 
 
Klanten en bezoekers worden geacht van de geldende regels op de hoogte 
te zijn. 

 
ALGEMEEN 
Bij de overeengekomen pensionprijs ‘lege stal’ zit inbegrepen: 

• Stalhuur 
• Eigen zadelkast  
• Gebruik van faciliteiten gelegen te Lindeveldstraat 25, 9506 Zandbergen zoals de poetsplaats, binnenpiste, 

buitenpiste, solarium, wei/paddock (*niet-exclusief) 
Je staat zelf in voor het dagelijkse onderhoud van het paard en de stal. 
 
Bij de overeengekomen pensionprijs ‘halfpension’ zit inbegrepen: 

• Stalhuur 
• Goede kwaliteit ruwvoer 
• Dagelijks opstrooien van de stal 
• Eigen zadelkast 
• Gebruik van faciliteiten gelegen te Lindeveldstraat 25, 9506 Zandbergen zoals de poetsplaats, binnenpiste, 

buitenpiste, solarium, wei/paddock (*niet-exclusief) 
Je staat zelf in voor het wekelijks uitmesten van de stal. 
 
Bij de overeengekomen pensionprijs ‘volpension’ zit inbegrepen: 

• Stalhuur 
• Goede kwaliteit ruwvoer 
• Dagelijks opstrooien van de stal 
• Uitmesten van de stal 
• Eigen zadelkast 
• Gebruik van faciliteiten gelegen te Lindeveldstraat 25, 9506 Zandbergen zoals de poetsplaats, binnenpiste, 

buitenpiste, solarium, wei/paddock (*niet-exclusief) 
 
* Het gebruik van boven aangeduide faciliteiten betreft steeds een niet-exclusief gebruik. Dit houdt onder meer in: 

§ Evenementen of andere activiteiten door- of vanwege de stalhouder, het gebruik beperkt kan worden. 
§ Bij incidentele gevallen waarin het gebruik van de faciliteiten tijdelijk in het geheel niet mogelijk is, zal de stalhouder 

zich inspannen deze faciliteiten zo snel mogelijk weer in orde te hebben. 
 
De klant mag zonder toestemming van de pensionstalhouder geen activiteiten verrichten en/of gebruik maken van 
de faciliteiten wanneer hier commerciële doeleinden aan ten grondslag liggen. 
 
De stallen dienen enkel gebruikt te worden voor de stalling van paarden. De stallen mogen niet gebruikt worden als 
opslagplaats of mag geen andere doeleinden dienen. 
Stalling van een paard is voor minimum 14 dagen. 
 
De pensionstalhouder is gerechtigd om de eerder overeengekomen pensionprijs te verhogen, echter niet zonder 
aanzegging vooraf aan de klant. De klant heeft het recht om per de eerstvolgende kalendermaand de overeenkomst 
op te zeggen. 
 
De pensionstalhouder is gerechtigd om zonder reden van opgaaf de huisregels te wijzigen en/of aan te vullen. 
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ALGEMENE STALLINGSVOORWAARDEN 
Looptijd 

• Deze huurovereenkomst is gesloten voor onbepaalde duur en gaat in op de eerste datum van betaling van de 
overeengekomen maandelijkse stalprijs inclusief BTW.  

Opzegging 
• De overeenkomst kan zowel door de klant als door de stalhouder worden opgezegd. 
• De opzegging dient schriftelijk te geschieden met inachtneming van een opzegtermijn van één 

kalendermaand. 
Beëindiging overeenkomst en ontruiming 

• Het is de stalhouder toegestaan deze overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen: 
o Indien de klant ten aanzien van de betaling van het stalgeld in verzuim is. 
o Indien de klant, ondanks voorafgaande waarschuwingen door de stalhouder, nalaat zijn paard op 

deugdelijke wijze te verzorgen of de stalregels in acht te nemen. 
Betaling 

• De betaling van het stalgeld geschiedt bij vooruitbetaling en wel uiterlijk vóór de 1e dag van de 
kalendermaand waarop het stalgeld betrekking heeft. 

• In het geval dat de eerste stallingstermijn korter is dan één maand, wordt eenmalig het stalgeld naar 
verhouding in rekening gebracht. 

 
 
PAARDENPASPOORT 
De klant verplicht zich het paspoort van het paard die hij op de pensionstal onderbrengt gedurende de 
contractperiode achter te laten bij de pensionstalhouder. Dit geldt ook voor huurders van een lege stal en bij een 
verblijf van minder dan 30 dagen. Ook zal het paard die hij op de pensionstal onderbrengt geregistreerd moeten 
worden bij de instelling van VZW De Lindeveldhoeve bij de Belgische Confederatie voor het Paard vanaf een verblijf 
van minimum 30 dagen. Bij stalling van minder dan 30 dagen wordt het paard enkel opgenomen in het register van 
VZW De Lindeveldhoeve. De pensionstalhouder zorg voor deze administratie. 
 
 
ZADELKAST 
De klant krijgt gedurende de looptijd van de overeenkomst één zadelkast per gehuurde stal ter beschikking mits 
betaling van de waarborg. Eigendommen van de klant horen uitsluitend in deze kast te worden opgeborgen. Het is 
niet toegestaan om spullen voor de kasten te plaatsen. Het plaatsen van losse (andere) kasten is ook niet 
toegestaan. De klant is zelf verantwoordelijk voor het afsluiten van de zadelkast. 
 
Grote afvalproducten, denk bv. aan voederzakken, bakken, dekens, … dienen terug mee naar huis genomen te 
worden en niet bij ons weggegooid te worden, klein afval mag bij ons wel in de vuilbakken gegooid worden. 
 
 
VOER EN VOEDING/STALBEDEKKING 
De pensionstalhouder zal zich tot het uiterste inspannen om aan de klant eerste kwaliteit ruwvoer te leveren, 
daarnaast is er de mogelijkheid om bij de pensionstalhouder kwaliteitsvol krachtvoer aan te kopen. 
De pensionstalhouder bepaalt de hoeveelheid voer per dag. Zij gaat daarbij uit van een normaal gebruik per dag, 
welk gebruik behoort bij het gewicht van het paard en de door het dier te leveren prestaties.  
Alleen de pensionstalhouder en het toegewezen personeel zorgen voor het voeren van de pony’s en paarden.  
De pensionstalhouder levert aan de klant de stalbedekking.  
Het is de klant niet toegestaan om zonder overleg met de stalhouder zelf hooi, voer of stro te nemen. 
 
Huurt u een lege stal: u dient zelf te zorgen voor ruwvoer en krachtvoer. Dit kan aangekocht worden via de 
pensionstalhouder. Stalbedekking koopt u verplicht aan bij de pensionstalhouder. U staat zelf in voor het mesten van 
de stallen en het verzorgen van de paarden.  
De paarden dienen dagelijks hooi of voordroog te krijgen. En de klant wordt geacht de stal voldoende uit te mesten. 
Indien de klant met lege stal zijn/haar paarden en/of stal(len) niet goed onderhoudt en kuist, zal de pensionstalhouder 
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dit op zich nemen. In dat geval zal voor die periode een vol pension worden aangerekend. Evenals bij vertrek dient de 
stal leeg gemaakt en uitgekuist te worden. Indien dit niet of niet naar behoren gebeurd zal er een kostprijs voor het 
uitkuisen per stal in rekening gebracht worden. 
 
 
HOEFSMID/VERZORGING 
Het is mogelijk om je paard bij ons op stal door de hoefsmid van de pensionstalhouder te laten bekappen/beslaan. 
Opgeven hiervoor kan bij de pensionstalhouder. De kosten hiervan zijn niet in de stalprijs inbegrepen en worden 
afzonderlijk aan de klant in rekening gebracht.  
Indien eigen hoefsmid gewenst is, dan dient de klant hier zelf zorg voor te dragen. 
 
De klant dient een standaard halster met een eenvoudig touw voor de stal te hangen, zodat je paard/pony 
gemakkelijk uit de stal gehaald kan worden indien dit nodig zou zijn. 
 
Het hebben van een bijrijder/verzorger is toegestaan, wel dien je de bijrijder/verzorger voor te stellen aan de 
pensionstalhouder en hanteren we de regel: maximaal één bijrijder/verzorger per paard/pony. Vergeet niet de 
gegevens (naam, telefoonnummer en voor welk paard) van de bijrijder/verzorger te vermelden. 
 
Volpension: De pensionstalhouder draagt zorg voor het dagelijks voeren en de verzorging van de stallen van de 
paarden/pony’s. De stallen worden dagelijks voorzien van een schone laag stro en worden wekelijks gemest. U mag 
ook zelf uitmesten maar u dient de pensionstalhouder dan ook te vragen voor gebruik van stro (niet zomaar nemen). 
De pensionstalhouder zorgt voor de opslag en afvoer van mest. 
 
Halfpension: De pensionstalhouder draagt zorgt voor het dagelijk voeren van de paarden/pony’s. De stallen worden 
dagelijks vorzien van een schone laag stro. De klant dient zelf de stal wekelijks te mesten. De pensionstalhouder 
zorgt voor de opslag en afvoer van mest. Mest dient zo ver en hoog mogelijk op de mesthoop te worden gestapeld. 
 
Lege stal: De klant zorgt zelf voor ruwvoer en krachtvoer (deze kunnen wel aangekocht worden via de 
pensionstalhouder). (Kracht)voer moet in afgesloten tonnen bewaard worden i.v.m. ongedierte. Stalbedekking koopt 
u verplicht aan bij de pensionstalhouder. De klant dient zelf de stal te mesten. De pensionstalhouder zorgt voor de 
opslag en afvoer van mest. Mest dient zo ver en hoog mogelijk op de mesthoop te worden gestapeld. 
 
 
MEDISCHE VERZORGING 
De pensionstalhouder verplicht de klant dat zijn paard/pony voor aankomst de basisinentingen voor Influenza, 
Tetanus, Rhino in orde heeft en wormvrij is (en dient hiervan bewijs voor te leggen). 
Een meststaal kan ook door ons worden gecontroleerd en kan op voorhand worden binnengebracht. De kosten 
hiervan zijn niet in de stalprijs inbegrepen en worden afzonderlijk aan de klant in rekening gebracht. De ontworming 
dient gebeurd te zijn minimum 2 weken voor aankomst van het paard/pony. 
 
Het paard/pony dient ieder jaar te worden ingeënt tegen Influenza, Tetanus, en tweejaarlijks tegen Rhino. De kosten 
hiervan zijn niet in de stalprijs inbegrepen en worden afzonderlijk aan de klant in rekening gebracht. Zelf zorg dragen 
voor tijdige afspraken met de dierenarts en inenting van eigen paard regelen mag ook. 
 
2x per jaar (in het voor- en najaar) wordt er een gezamenlijk mestonderzoek gedaan. In het voorjaar wordt indien 
nodig ontwormd en in het najaar ontwormen wij altijd preventief. Dit wordt georganiseerd door de 
pensionstalhouder, de kosten hiervan zijn niet in de stalprijs ingbegrepen en worden afzonderlijk aan de klant in 
rekening gebracht. 
 
Indien een paard/pony tijdelijk medicijnen toegediend moet krijgen, kan dit in overleg worden verzorgd door de 
pensionstalhouder, mits de medicijnen klaar staan en het paard/pony op stal staat. Let op, voor medische zorgen 
worden er extra kosten in rekening gebracht. Medicijnen toedienen €2/dag of €12,50/week. 
 
De pensionstalhouder heeft het recht om in geval van nood (bv. bij enstige verwonding, 
ziekte) zonder voorkennis van de klant de hulp van de dierenarts in te roepen. De klant wordt 
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zo snel mogelijk op de hoogte gebracht. De hieruit voortkomende kosten zijn voor rekening van de klant en worden 
afzonderlijk aan de klant in rekening gebracht. 
 
Bij een uitbraak van een of andere ernstige besmettelijke ziekte worden de klanten, eigenaars, bijrijders en 
verzorgers van de paarden/pony’s verzocht niet op het bedrijf te komen (of tot een minimum beperkt, in overleg, en 
enkel voor de noodzakelijke verzorging van zijn eigen paard/pony) gedurende de herstelperiode, dit om uitbraak 
elders te voorkomen. 
 
 
AANSPAKELIJKHEID EN VERZEKERING 
Elke persoon, die het terrein betreedt, doet dit op eigen risico. 
De stalling op ons bedrijf van paard/pony is geheel voor eigen risico van de klant. 
Parkeren, het werken en/of rijden met paarden, het gebruik van alle faciliteiten en het verblijven op het terrein, is 
geheel voor eigen risico. 
De klant dient al zijn roerende zaken die op het terrein van de pensionstalhouder verblijven zelf te verzekeren tegen 
brand, diefstal en andere risico’s.  
De klant is verantwoordelijk en aansprakelijk voor alle schade of letsel veroorzaakt door paard/pony aan derden op 
het terrein van de pensionstalhouder en/of aan faciliteiten, paardenbox, poetsplaats, binnenpiste, buitenpiste, 
weiden/paddock’s en gebruiksmateriaal en dient hiervoor verzekerd te zijn. Schade wordt door de 
pensionstalhouder in rekening gebracht bij de klant. Dit kan je opgeven bij je verzekering. 
De pensionstalhouder inclusief stalmedewerkers die daar (vrijwillig) werken, kunnen niet aansprakelijk gesteld 
worden voor ongevallen, beschadigingen, diefstal of zoekraken van persoonlijke eigendommen. Dit geldt ook voor 
bezoek dat zich op ons terrein bevindt voor paard/pony van de klant. Het is ieders verantwoordelijkheid zijn of haar 
bezoek van deze regels op de hoogte te stellen. 
De pensionstalhouder en medewerkers zijn nimmer aansprakelijk wanneer er paardgereden wordt, dit gebeurd dus 
op eigen risico. Wij adviseren de klant wel om aan de veiligheid te denken en de veiligheid van anderen (mensen en 
paarden). Denk hierbij aan het dragen van de juiste paardrijuitrusting, schoeisel, cap of helm (passend bij de 
discipline) en de nodige verzekeringen (bv. Uitbreiding Familiale Verzekering)  
 
 
VERZEKERING 
VZW De Lindeveldhoeve beschermt al haar leden en vrijwilligers maximaal door het afsluiten van de nodige 
verzekeringen middels een lidmaadschap van Paardensport Vlaanderen. 
Elke ruiter/menner is verplicht een lidmaatschap bij Paardensport Vlaanderen af te sluiten. 
Zorg zelf ook voor de nodige verzekeringen zoals Uitbreiding Familiale, … 
 
 
PADDOCK/WEI (momenteel nog niet beschikbaar) 
De paddock’s/weiden zijn beschikaar voor vrij (niet-exclusief) gebruik mits het weer dit toelaat. Overleg hiervoor 
altijd met de pensionstalhouder. Na gebruik van de paddock/wei dient de paddock/wei netjes achter gelaten te 
worden. Mest wordt opgeruimd en linten/hekken worden terug dicht gedaan. 
Voor er gebruik kan worden gemaakt van de paddock’s/weiden dient er eerst een mestonderzoek te zijn gebeurd. 
Zonder voorafgaande kennis van de mogelijke wormbesmetting krijgt het paard geen toegang tot de paddock’s of 
weiden. 
 
 
RIJBAANREGELS 
Net als het normale verkeer gelden er ook regels in de piste. Ruiters/pistegebruikers dienen zich aan de 
onderstaande regels te houden. 
 

• Bij het binnenkomen en buitengaan van de piste kondig je dit aan, indien er zich meerdere 
ruiters/pistegebruikers in en rondom de piste bevinden. 

• Losse of uitgetrokken kledingstukken en/of afgedane dekens, dienen zodanig opgehangen of neergelegd te 
worden dat andere ruiters/pistegebruikers daar geen last van hebben. 
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• Tijdens het rijden adviseren wij alle ruiters/pistegebruikers gepaste kledij, schoeisel en cap of helm te dragen 
(passend bij de discipline). Tijdens het rijden is het niet toegestaan grote, uitstekende en/of loshangende 
sieraden en losse kledij te dragen. 

• Op en afstijgen doe je op de AC lijn, indien er zich meerdere ruiters/pistegebruikers in en rondom de piste 
bevinden. 

• Als je om een bepaalde reden op de hoefslag wil op- of afstijgen en/of stil wil gaan staan kondig je dit aan, 
indien er zich meerdere ruiters/pistegebruikers in en rondom de piste bevinden. 

• Combinaties die op de linkerhand rijden (tegen de klok in) hebben voorrang, behalve als zij stappen en de 
andere combinaties draven of galopperen. Stappen doe je dan op de binnenhoefslag (tweede hoefslag). 

• Combinaties mogen elkaar niet afsnijden en dienen elkaar met voldoende ruimte te passeren. 
• Het aan de hand, aan de lijn(en) of lange teugels werken in de piste is toegestaan. Wanneer er ook andere 

ruiters/pistegebruikers in de piste zijn, dient dit op de binnenhoefslag gedaan te worden. 
• Heb je les, noteer dit dan in de agenda, iedere ruiter/pistegebruiker is dan alsnog welkom tijdens jouw les in 

de piste, maar geven jou wel voorrang op jouw oefeningen binnen de piste. Tenzij je de piste privé hebt 
afgehuurd. 

• Werkzaamheden in en/of om de pensionstal hebben altijd voorrang op het vrijrijden. 
• Alleen als de piste privé verhuurt is, is de piste voor x aantal uur niet toegankelijk (kijk dit steeds na in de 

agenda). 
• Na het rijden, longeren of losgooien in de piste graag eventuele gaten en rolplekken weer vlak maken. 
• Na het rijden dienen de hindernissen en andere gebruikte materialen zo snel mogelijk opgeruimd te worden. 
• Heeft je paard gemest, ruim dit na afloop op in de daarvoor bestemde mestbakken en leeg deze op de 

daarvoor voorziene plaats! Mest hoort op de mesthoop. 
• VZW De Lindeveldhoeve houdt zich het recht voor bij het constateren van buitenproportioneel geweld 

jegens paard(en) of andere dieren, hierover in gesprek te gaan met de persoon in kwestie. Dit kan bv. zijn: 
excessief slaan met de zweep, overmatig spoorgebruik, grof gebruik van de hand in combinatie met het bit 
(trekken, zagen), een te strak aangesnoerd hoofdstel etc. Paardenwelzijn staat bij ons voorop! 

• Als laatst vertrekkende uit de piste, graag zo snel mogelijk de verlichting uit doen. 
 
 
STALREGELS 
Wij streven naar een gezellige sfeer op onze stal, daarom hebben wij voor jou en je mede stalgenoten een aantal 
regels opgesteld. Zodat wij met z’n allen heerlijk en onbezorgd kunnen genieten van onze paarden en pony’s. 
 

• Auto’s, brommers e.d. dienen op het terrein stapvoets te rijden, er lopen honden, paarden en kinderen. 
Voetgangers en paarden hebben altijd voorrang. 

• Parkeren kan op de daarvoor voorzienen plaatsen of langs de straatkant (niet voor hekken of poorten). Het is 
ten stengste verboden om te parkeren op de inrit, laden en lossen kan wel. De inrit dient steeds 
vrijgehouden te worden voor de hulpdiensten. 

• Alle aanwijzingen van het personeel van VZW De Lindeveldhoeve dienen ten alle tijden direct opgevolgd te 
worden. 

• Kinderen jonger dan 10 jaar mogen alleen onder toezicht van een volwassene op het terrein van VZW De 
Lindeveldhoeve verblijven.  

• Het is de verantwoordelijkheid van de ouders/verzorgers dat hun kinderen, ook die van <10 jaar en ouder, 
zich aan de geldende regels houden. Ouders/verzorgers blijven aansprakelijk voor het gedrag van hun 
kinderen. Eventueel aangerichte schade dient door de ouders/verzorgers volledig te worden vergoed. 

• Wanneer u op het terrein personen aantreft van wie u vermoedt dat zij er niet thuis horen, dient u direct de 
pensionstalhouder of het personeel te waarschuwen. 

• Graag weten wij wie er wanneer het terrein opkomt (i.v.m. calamiteiten, bv. brand). Meld het daarom even 
als uw DA, hoefsmid, zadelpasser, chiropractor, … komt of wanneer u van plan bent iemand mee te nemen. 

• Voor het hele terrein geldt: niet rennen en/of schreeuwen in de nabijheid van paarden.  
• Een ieder dient zich rustig te gedragen en mag zich niet met de gang van zaken van een ander klant 

bemoeien (tenzij het om de veiligheid gaat). 
• De stal en paddock/wei zijn de veilige plaats voor het paard, op deze plaatsen hebben wij het graag zo rustig 

mogelijk. De binnen- of buitenpiste zijn er om met het paard te trainen. 
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• Alle dieren worden hier met respect behandeld, we doen ze dus beslist geen pijn!! Er wordt liefdevol 
omgegaan met de paarden en pony’s. 

• De paarden en pony’s dienen allemaal goed gepoetst te worden alvorens ze te berijden. 
• Poetsen van paarden/pony’s kan op één van de aanwezige poetsplaaten. Na gebruik van de poetsplaats deze 

aanvegen en netjes achterlaten. Neem uw verantwoordelijkheid hierin en spreek, indien nodig, ook uw 
medestalgenoten erop aan. 

• De hoeven van de paarden moeten uitgekrabt worden voor het betreden van de piste. 
• De stalgangen dienen altijd netjes en vrij van doorgang te zijn: gebruikt materiaal en gereedschap dient altijd 

direct na gebruik te worden opgeruimd en opgeborgen op de daarvoor voorziene plaats. Geen voertonnen, 
emmers, poetskoffers, laarzen en andere gereedschappen in de stalgangen bewaren, ook niet op de randen. 

• Voor de brandveiligheid en het schoonhouden van de stalgangen, graag het aantal dekens/dekjes 
minimaliseren tot een minimum (voor je stal en in de zadelkasten). 

• Voer wordt uitsluitend in (eigen) afgesloten bakken/tonnen bewaard, steeds goed afsluiten. Geen 
losse/open zakken. 

• De pensionstalhouder of zijn medewerkers voeren hooi en krachtvoer, het is niet toegestaan dit zelf te doen, 
tenzij in overleg. Medicijnen e.d. in overleg. 

• Geen brood of andere voerresten in de prullenbakken, dit i.v.m. ongedierte. 
• Als de hoefsmid geweest is, graag alles opkuisen. 
• Hekken, poortjes en deuren steeds goed dicht doen.  
• We zorgen ervoor dat de dieren geen plastic of papier kunnen eten. 
• Voor iedere pistegebruiker geldt: tijdens het rijden in de piste worden de pisteregels in acht genomen. 
• Het is niet toegestaan kauwgom te eten tijdens het rijden. 
• Alcohol of drugsgebruik voor of tijdens het rijden is niet toegestaan. 
• Geen glaswerk, kopjes of flesjes rondom de piste. 
• Hindernismateriaal dient na afloop van les of vrij rijden zo snel mogelijk opgeruimd te worden. 
• Voor iedere eigenaar, klant en/of bijrijder, verzorger geldt bij het gebruik maken van de piste en wei, dat 

deze netjes en mestvrij worden verlaten/achter gelaten. 
• Voor iedere eigenaar, klant en/of bijrijder, verzorger geldt dus, als je paard mest buiten zijn stal ruim dit 

even op. Ook als het bij de ingang van het hek is. 
• Leeg de mestbak(ken) en kruiwagen(s) na gebruik. Mest hoort op de mesthoop. 
• Denk bij het uitmesten aan het netjes achterlaten van de stalgangen en het terrein, veeg dit aan indien 

nodig. Kruiwagens, mestvorken, bezems, borstels enz. dienen terug gezet te worden op de daarvoor 
bestemde plek. Mest dient zo ver en hoog mogelijk op de mesthoop te worden gestapeld, gebruik indien 
nodig de riek. 

• Na het mesten graag buiten ook aanvegen. 
• Pensionpaarden zijn niet van ons, die mag je niet voeren, borstelen of uit de stal halen. 
• Roken is vanzelfsprekend niet toegestaan bij de hooi en stro opslag. Het is enkel op de aangegeven 

plaats(en) toegestaan te roken. Sigarettenpeuken en dergelijke dienen goed uitgedrukt en weggegooid te 
worden op de hiervoor voorziene plaats(en).  

• Honden zijn welkom op het terrein maar dat is op eigen risico en ze dienen ten allen tijde aangelijnd te zijn. 
Laat uw honden geen mest eten, dit kan na ontworming van de paarden/pony’s dodelijk zijn voor uw hond. 
Honden zijn niet toegestaan in de pistes en weiden. Ruim de uitwerpselen van uw hond alstublieft op. 

• Tevens hanteren wij openingstijden, je bent van harte welkom om dagelijks: maandag t.e.m. vrijdag jouw 
paard te komen verzorgen tussen 7:00 en 22:00 en op zaterdag en zondag tussen 8:00 en 21:00. Let op, op 
feestdagen gelden aangepaste openingstijden! 

• Ben je de laatste die vertrekt? Controleer dat overal de lichten uit zijn en sluit deuren correct af. 
• Heb je met iets of iemand problemen, spreek die dan op een nette manier uit tegen degene die het aangaat. 

(We praten met elkaar als er iets dwarszit). 
• Wanneer we iets niet weten of ergens mee zitten kunnen we dit altijd vragen of bespreken met Danny 

(0475/33.09.79) of Inja (0473/11.14.81). Problemen zijn er om opgelost te worden. 
• Achter onze rug om roddelen en/of negatieve gesprekken voeren, paniek zaaien naar andere klanten wordt 

absoluut niet getolereerd, wordt strikt gecontroleerd en je wordt er mee geconfronteerd. Per direct verlaten 
van onze stal is de prijs die je daarvoor betaald. 

• Heb respect voor de paarden en voor elkaar! Help elkaar als iets niet lukt. 
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• Laat elkaar in elkaars waarde en leer van elkaar en van de paarden. 
• Wanneer een klant of bezoeker zich ondanks een waarschuwing niet aan de regels houdt kan de toegang tot 

de pensionstal worden ontzegd. 
 
 
HOE TE HANDELEN BIJ ONGEVALSITUATIES 

• Voorkom paniek! 
• Bij een ongeval gaat iemand naar het slachtoffer en blijft erbij. 
• Zo snel mogelijk wordt de pensionstalhouder en/of het personeel gewaarschuwd. 
• Bij een ongeval in de piste wordt gezorgd dat de paarden in de piste niet bij het slachtoffer kunnen komen. 
• Eventuele andere ruiters/pistegebruikers stappen rustig aan de andere kant van de piste of verlaten de 

piste. 
• Bij twijfel wordt een arts geraadpleegd of een ambulance gebeld (112). 

 
 
Wij wensen eenieder een fijn en ontspannen verblijf. 
 
 


